CAMARA MUNICIPAL DE FUNDAO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INDICACAO CMF N°. 084/2024

‘Indica ao Poder Executivo a necessidade
de buscar a intervencéo junto a Anatel para
notificacdo da operadora Vivo quanto a
instabilidade do servico de telefonia e
internet no municipio de Fundéo.”

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FUNDAO -
ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

O Vereador infra-assinado, no uso regular de suas atribuicdes legais e regimentais, vem a
presenca de V. Exa. INDICAR ao Chefe do Executivo Exm® Sr. Gilmar de Souza Borges,
depois de ciente o Plenério desta Egrégia Casa de Leis, A NECESSIDADE DE BUSCAR A
INTERVENCAO JUNTO A ANATEL PARA NOTIFICACAO DA OPERADORA VIVO
QUANTO A INSTABILIDADE DO SERVICO DE TELEFONIA E INTERNET NO MUNICIPIO
DE FUNDAO.

Considerando as frequentes reclamacdes dos municipes sobre a instabilidade do servico de

telefonia mével e internet oferecido pela operadora Vivo no municipio de Fundao/ES;

Considerando que a qualidade dos servicos de telecomunicacdes € essencial para o

desenvolvimento social e econdémico da cidade, além de ser um direito basico dos cidadaos;

Considerando que a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) € o 6rgéo responséavel

pela fiscalizacao e regulacdo das operadoras de telecomunicacdes no Brasil;

Indico a Vossa Exceléncia que busgue a intervencdo junto a Anatel, para que esta

proceda a notificacdo formal da operadora Vivo, requerendo esclarecimentos e

medidas urgentes para resolver as questdes relacionadas a instabilidade dos servicos

de telefonia e internet no municipio de Fundao/ES.
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A atuacao da Anatel, em resposta a demanda da Prefeitura, é fundamental para garantir que
a operadora Vivo adote as providéncias necessarias para melhorar a qualidade do servico
oferecido a nossa populagdo, promovendo a regularidade e a eficiéncia dos servigos de
comunicacao.

Diante do exposto, solicito o empenho de Vossa Exceléncia em tomar as medidas cabiveis
para a melhoria dos servigos de telecomunica¢cdes no municipio, visando ao bem-estar e a

satisfacdo dos municipes.

Certo da atencéao e providéncias, conto com o atendimento da presente indicacéo.

Palacio Legislativo “Henrique Broseghini”, em 13 de agosto de 2024.
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