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7.3 CAPACIDADE DE INVESTIMENTO PUBLICO

7.3.1 Apresentacao

A andlise da capacidade de investimento publico tem como objetivo apresentar
um conjunto de informagdes que revelam a capacidade fiscal do municipio e gue
podem determinar a viabilidade do Plano Municipal de Saneamento basico, a partir
da identificacio de formas de financiamento e fontes de captagao de recursos, em
consonancia com a capacidade de pagamento e endividamento do municipio.
Alguns dados foram apresentados sob a forma de tabelas que agregam dados de
alguns municipios em fase de construgéo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, desse modo & possivel fazer uma comparagdo com os dados municipios

em tela dinamizando a analise.

No encalgo de uma analise consistente das capacidades fiscais dos municipios, a
legislagéo pertinente relacionada & obtencéo de recursos para financiamento dos
Projetos foi relacionada, com especial atengdo para a Lei de Responsabilidade
Fiscal e a Resolugéo do Senado Federal n°® 43/2001. Convém por em releva que
a maioria dos municipios brasileiros nao possui folga financeira para fomentar com
recursos préprios grandes quantidades de projetos que demandem altos volumes
de recursos, como & o caso do PMSB. Por esse motivo, foram destacadas as
possiveis fontes de captagdo de recursos, e suas diversas nuances. A opgao por
T programas ou formas de financiamento e/ou fomento esta condicionada pelos
objetivos de curto, médio e longo prazos, bem como pelo volume de recursos
necessarios a adequada execucdo dos projetos e as restricdes legislativas e

institucionais, sobretudo aquelas ligadas a Gestdo Fiscal dos municipios.

E premente que se deixe claro que toda e qualquer fonte de obtengao de recursos
dependera das devidas qualificagdes dos Projetos apresentados e de um conjunto
de fatcres concernente & capacidade institucional do municipio. Portanto, &
indispensavel o envolvimento efetivo dos técnicos da prefeitura e demais
envolvidos com a prestacdo dos servigos de saneamento basico, na elaboragao

detalhada dos Projetos, bem como a participagao efetiva de qualquer empresa

publica ligada ao saneamento basico municipal. Aléem disso, € sabido que a
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organizagéo adequada dos documentos e obrigagbes para a regularidade fiscal
do municipio, sobretudo as referidas no art. 16 e no inciso Vil do art. 21 da
Resolugdo do Senado Federal (RSF) n® 43/2001 (CADIP, INSS, FGTS, CRP,
RFB/PGFN e Divida Ativa da Uni&o), € requisito indispensavel para a captacao de

recursos, e isso também dependera da devida organizacéo dos recursos humanos
envolvidos.

No bojo dessas orientagdes percebe-se que a obtengao de recursos por meio de
quaisquer fontes para financiar as acgdes, projetos e programas listados no Plano

- Municipal de Saneamento basico, dependera do adequado planejamento
| municipal de longo prazo, a fim de inclui-los nas Leis Orgamentarias Anuais, nas
Leis de Diretrizes Orgamentarias e nos Planos Plurianuais. Ressalta-se também

que € fundamental a boa pratica dos preges pulblicos, tarifas, taxas e impostos
envolvidos com os servicos dos quatro eixos do saneamento basico municipal,

sejam eles prestados diretamente pela Prefeitura, sejam aqueles prestados por
empresas (publica ou privada).

A gestao operacional e fiscal adequada nos servigos dara suporte econdmico-
financeiro no que tange aos custos de exploragéo e administracao dos Servigos,
em que pese de forma especial as despesas operacionais. Invoca-se aqui a Lei n®
11.445/2007 que em seu art. 13 estabelece que: “Os entes da Federagao,
isoladamente ou reunidos em consércios publicos, poderao instituir fundos, aos
quais poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das receitas dos
servicos, com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizac&o dos servigos publicos
de saneamento basico’. Esses recursos poder&o ser utilizados como fontes ou
garantias em operagdes de crédito.

Assim, resta dizer que nesse capitulo sdo apontados os caminhos 3 serem
percorridos pelo municipio ho encalgo do financiamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico Integrado. Todavia, a definicdo do modelo de financiamento

e do uso das fontes de recursos sao prerrogativas do municlpio, servindo esse

documento como referéncia analitica para a tomada de decisdo. Para tornar a
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a apresentagdo sao arrolados os indicadores
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O primeiro indicador, “GRP”, mede a capacidade da prefeitura de gerar receitas
de origem tributaria e de contribuigao econdmica para cada Real de transferéncias
intergovernamentais. Quanto menor o indicador, maior & a dependéncia do

municipio em relacdo as transferéncias intergovernamentais.

O segundo indicador, “RTPc¢”, apresenta a média de arrecadacéo de tributos por
cidadao no municipio. Por meio desse indicador reforga-se a 0 entendimentoc scbre

a capacidade da estrutura tributaria do municipio.

O terceiro indicador, “ITPc”, mede o Investimento médio por cidadao no municipio.
™ Comparado ao segundo indicador & possivel analisar o esforco hecessario no que

tange a efetivagéo de obras publicas com recursos extras tributarios.

O quarto indicador, “VRC”, mede a parcela da receita corrente cuja destinacéo é
definida em leis e/ou convénios. Na interpretagdo do indicador quanto maior o seu
valor, menor sera a liberdade do gestor municipal para decidir sobre a alocagéo

dos recursos, ja que significara o “carimbo” pré-definido de algumas rubricas.

O quinto indicador, “CGP”, a Capacidade de Geracéo de poupanc¢a mede a parcela
disponivel da receita corrente apés a cobertura das despesas de pessoal e custeio
e da amortizagao e juros da divida. Quanto maior o indicador, maior a capacidade

de financiar investimentos.

O sexto indicador, “EnB”, mede o percentual entre receita orgamentaria e de
operagdes de crédito, precatérias, obrigacoes a pagar em circulagao, obrigagdes
legais e tributarias. Esse indicador revela a liberdade gue o municipio possui para

realizar operacoes de crédito.

Por fim o sétimo indicador, “DPS”, Despesas com preétagéo de servicos per
capita, tem como objetivo evidenciar o custo geral de manuten¢do da maquina
publica e servigos essenciais prestados pela municipalidade. Nesse indicador esta
inserido o salario dos servidores, as despesas fixas de escolas, hospitais e

transporte publico, além de com manutengao e contas de energia.

Na Tabela a seguir séo apresentados os indicadores econémico-financeiros

calculados para o municipio de Fundao.
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Tabela 7-1 - indicadores da situagdo Fiscal dos Municipios selecionados.
MUNICIPIO GRP RTPc ITPc VRC CGP EnB DPS
Fundio 100 X014 |RS$ 274,57 |R$ 85,67 | 40,07% | 11,29% | 9,17% | 2;390,31

Obs.: Foram utilizados os valores das dotagdes atualizadas no periodo de referéncia, qual seja, dezembro
de cada ano. Os dados se referem a 2013 uma vez que néo consta a base do SISTN as informagdes do
municlpio para os anos mais recenies.

Fonte: Adaptado de SISTN (2013).
A partir dos dados apresentados na Tabela 7-1 verifica-se que o indicador GRP,
que mede a capacidade da prefeitura em gerar receitas de origem tributaria e de
contribuicdo econdmica para cada Real de transferéncias, indica que a Prefeitura
de Fundao gera R$ 0,14 em arrecadagéo propria para cada R$ 1,0 recebido de

transferéncia, o que é considerado um valor baixo.

O Indicador de Geracgéo de Receita Propria, RTPc, que mede a média da receita
de tributos por cidaddc no municipio, podemos verificar, na Tabela 7-1 que o
municipio de Fundéo arrecada R$ 274,57 em taxas e contribuicdes por cidadéao.

Para complementar a anélise tém-se o terceiro indicador, ITPc, que se refere ao
Investimentc Per Capita municipal. No Casc de Fundéo, o valor médio de
investimentos por habitante & de R$ 85,67, ou seja, bem inferior ao que arrecada

por habitante.

Assim, tem-se o retorno per capita do imposto pago pelos habitantes no municipio,
o qual é inferior a 50%. Tal dado pode revelar baixo grau de investimentos no
N municipio, e isso pode ter relagéo direta com a capacidade administrativa

municipal.

Uma importante regularidade dos municipios analisados € a fragilidade na geragao
de receitas préprias por meio de politica tributaria que permita a criagdo de
poupanca a fim de financiar os investimentos. Em muitos municipios as receitas
cofrentes nao sao suficientes para financiar as despesas correntes. Nesse
sentido, um conjunto de agdes & necessario a fim de se caminhar na melhoria

dessa fonte de recursos; as sugestées de agao estdo listadas a seguir:

e Atualizacdo da legislagao: tributaria, postura, obras, vigilancia sanitaria,

licenciamento ambiental; buscando definir e/ou desburocratizar procedimentos,
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permitindo uma maior agilidade no processo de geracdc de receitas,
aumentando quantitativamente e qualitativamente a base de arrecadacao;

e Melhoria da estrutura administrativa: Promogéo de Capacitago de recursos
humanos, principalmente na area de fiscalizagdo de rendas, posturas, obras,
meio ambiente, vigilancia sanitaria, etc. Os custos de treinamento s&o
superados pelo aumento da base arrecadatoria;

e Melhoria da infraestrutura institucional: Atualizagdo do cadastro técnico
municipal no que tange aos iméveis; atualizagao da planta genérica de valores
de IPTU e ITBI; criagdo de programas de parcelamento de débitos inscritos em

divida ativa.

Para avaliar a liberdade que o municipio de Fundao tem de utilizar os recursos de
sua receita corrente utiliza-se o indicador VRC. Em Fund&o, 40,07% das receitas
correntes do ano de 2013 possuiam destinagao definida em leis efou convénios.
Esse indicador esta abaixo da média, evidenciando menor liberdade para o gestor

publico alocar recursos.

Quando se observa atentamente o indicador de Capaéidade de Geragao de
Poupanga (CGP), percebe-se que a capacidade de geragéo de poupanga reflete-
se no alto percentual de investimentos municipais. Em Fundéo, a capacidade de

Geragao de Poupanca ¢ positiva e esta em 11,29% das receitas correntes.

o~ No que tange ao endividamento bruto (EnB), percebe-se gue o municipio de
Fundédo possui importante margem para a contratagao de operacdes de crédito,

obtendo um percentual de 9,17% de EnB.

Ja quando se analisa o indicador de Despesas com prestagao de servicos per
capita (DPS), verifica-se que o custo per capita da maquina administrativa da
prefeitura de Fund&o é de R$ 2.390,31. Mais uma vez tem-se a necessidade de
otimizagdo de processos administrativas capazes de reduzir custos e alavancar o

volume de investimento.

A atual fragilidade de geragdo/captagéo de receitas para investimentos aparece

também em outra regularidade dos municipios em comento, qual seja, o baixo

percentual de recursos captados por meio por meio de convénios. Atualmente sao
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inimeros 0s programas governamentais disponibilizados por meio dessa fonte e
o governo Federal disponibiliza portais e treinamentos especificos para 08
téchicos municipais. Varios estudos sao cristalinos em apontar as vantagens
dessa fonte, tal como o trabalho de Castro e Andrade (2013) que revelou a
importancia da implementagéo de um érgao de projetos e convénios para a
captacio de recursos para 0s municipios brasileiros. Sugestaio essa passivel de

ser incorporada por qualquer municipio.

™ 7.3.3 Condicionantes legais e numeros das operagdes de crédito

A contratagdo de operagdes de crédito por Municipios, assim como ocorre para 0s
outros entes federados, subordina-se as normas ga Lei Complementar de
04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF) e as Resolugtes do Senado
Federal (RSF) n°® 40 e 43, de 2001. A fim de orientar adequadamente essas
operagdes, o Tesouro Nacional brasileiro criou 0 Manuali para Instrugdes de Pleito
(MIP), instrumento robusto que fornece todas as orientacdes necessdrias aos
municipios para que 0s mesmaos acessem recursos com aval ou garantia da Uniao
em operagéo de crédito interna ou externa. O MIP orienta os procedimentos de
instrucao dos pedidos de andlise dirigidos ao Ministério da Fazenda, apresentando
procedimentos para contratagdo, as condigdes ou vedacbes aplicaveis, os limites
N de endividamento a que estéo submetidos, bem como os documentos exigidos

pelo Senado Federal e a sua forma de apresentacdo (MIP, 2015).

De acordo com o MIP as operacgdes de crédito dos entes publicos podem ser (Lei
n® 4.320/1954 e LRF) de curto prazo (de até 12 mes;es), que podem integrar a
divida flutuante, como as operagbes de Antecipagéo de Receita Orgamentaria, €
de médio ou longo prazo (acima de 12 meses), as quais compoem fambém a
divida fundada ou a divida consolidada. No caso dos Projetos relacionados ao
Plano Municipal de Saneamento Basico, se tem como perspectiva temporal o
Médio e o Longo Prazo. S&o as operagdes de crédito de Médio e Longo prazo que

propiciam o financiamento de obras e servigos plblicos, mediante contratos ou a

emissao de titulos da divida pUblica, sendo observado o art. 11 da RSF n® 43/2001,
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O municipio, nas operacdes de crédito, devera observar os seguintes limites,
conforme RSF 43/2011.

« LIMITE DAS OPERACOES DE CREDITO - FLUXO: O montante global das
operagdes realizadas em um exercicio financeiro néo podera ser superior a
16,0% (dezesseis por cento)} da receita corrente liquida - RCL (inciso | do art.
7° da RSF n® 43/2001);

« LIMITE DAS OPERAGOES DE CREDITO - DISPENDIO: O comprometimento
anual com amortizagdes, juros e demais encargos da divida consolidada,
inclusive relativos a valores a desembolsar de operagbes de crédito ja
contratadas e a contratar, ndo podera exceder a 11,5% (onze inteiros e cinco
décimos por cento) da receita corrente liquida (inciso |i do art. 7° da RSF n°
43/2001). O calculo do comprometimento anual sera feito pela média anual de
todos os exercicios financeiros em que houver pagamenfos previstos da
operacéo pretendida da relagao entre o comprometimento previsto e a receita
corrente ligquida projetada ano a ano (§ 4° do art. 7° da RSF n°® 43/2001 e suas
alteracdes).

» LIMITE DAS OPERACOES DE CREDITO — ESTOQUE: (inciso Iii do art. 7° da
RSF n® 43/2001, combinado com art. 3° da RSF n° 40/2001) a divida
consolidada liquida, no caso dos Municipios, nao péderé exceder 1,2 (um

inteiro e dois décimos) vezes a receita corrente liquida.

Ao se fazer a projecao da Recei.ta Corrente Liguida é possivel prever o possivel
montante de comprometimento anual com a divida publica municipal. O paragrafo
6° do art. 7° da RSF n°® 43/2001, estabelece os critérios para o essa Projecao, qual
seja, a aplicacdo de Fator de Atualizagéo sobre a receita corrente liquida do

periodo de 12 (doze) meses findos no més de referéncia. O referido Fator & obtido

a partir da média geométrica das taxas de crescimento real do PIB nacional nos
Ultimos oito anos (art. 8° da Portaria STN n® 396/2009). A partir de margo de 2017,
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considerando as revisdes do IBGE e a publicagdo do PIB de 2016, o Fator de
Atualizacao a ser utilizado & de 1,11783149%3.

Na Tabela a seguir foram projetados os valores da Receita Corrente Liquida para
os proximos vinte anos e a partir deles, foram caiculados os valores para
operagdes de crédito, em conformidade com os incisos da RSF n° 43/2001

dispostos acima.

Tabela 7-2 - Projeces de Valores para Operagbes de Crédito do Municipio de Fundao (em

R$1,00).

Ano Proj.RCL Inciso | Inciso I Inciso ll

2017 58.002.970,15 9.280.475,22 6.670.341,57 69.603.564,18
2018 58.651.345,81 9.384.215,30 6.744.904,75 70.381.614,73
2018 59.306.968,82 9.489.115,01 6.820.301,41 71.168.362,59
2020 59.969.920,80 9.585.187,33 6.896.540,89 71.963.904,85
2021 60.640.283,45 9.702.445,35 6.973.632,60 72.768.340,15
2022 61.318.139,64 9.810.902,34 7.051.586,06 73.581.767,57
2023 62.003.573,11 9.920.571,70 7.130.410,91 74.404.287,74
2024 62.696.668,58 10.031.466,97 7.210.116,89 75.236.002,29
2025 63.397.511,68 10.143.601,87 7.280.713,84 76.077.014,02
2026 64.106.189,03 10.256.990,25 7.372.211,74 76.927.426,84
2027 §4.822.788,20 10.371.646,11 7.454.620,64 77.787.345,84
2028 65.647.397,74 10.487.583,64 7.537.950,74 78.656.877,29
2028 66.280.107,19 10.604.817,15 7.622.212,33 79.536.128,63
2030 67.021.007,10 10.723.361,14 7.707.415,82 80.425.208,52
2031 67.770.189,02 10.843.230,24 7.793.571,74 81.324.226,83
2032 68.527.745,54 10.864.438,29 7.880.690,74 82.233.294,65
2033 $9.293.770,26 11.087.003,24 7.968.783,58 83.152.524,31
2034 70.068.357,84 11.210.8937,25 8.057.861,15 84.082.029,41
2035 70.851.604,01 11.336.256,64 8.147.934,46 85.021.924,81
2036 71.643.605,565 11.462.976,89 8.239.014.,64 85.972.326,66
2037 72.444 460,33 11.591.113,65 8.331.112,94 86.933.352,40

Fonte: Adaptado de SISTN na data base 31/12/2014.

Os valores apresentados na Tabela acima permitem a realizagao de programacao
financeira quando da hipotese de se optar por operacdes de crédito. Veja-se que

se optar por obter opera¢des de crédito nos limites impostos pelo Inciso |, o

3 Devido a auséncia de dados sohre a Receita Corrente Liguida do ano de 2017, as projecfes
foram realizadas com os dados de 2014. Todavia, o coniexto da analise ndo se encontra
prejudicada visto que a diferenca de valores ndo tende a ser demasiada para o pequeno lapso
temporal.
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municipio possui margem para financiar todas as acgbes por meio dessa

modalidade de financiamento.

A fim de ilustrar detalhadamente o grau de comprometimenio das receitas
municipais com a manuten¢io basica da maquina publica, abaixo se apresenta o
percentual de despesas com o funcionalismo publico entre 2013, conforme dados
disponiveis nos relatérios de Gestdo Fiscal do Tesouro Nacional, cujas
informacdes séo fornecidas pelos municipios. Utiliza-se a mesma sistematica de
se comparar os dados dos municipios em tela com o de outros municipios que
estdo em fase de elaboragcdo do PMSB.

Tabela 7-3 - Gastos com pessoal em relagdo a Receita C_orrente Liquida

MUNICIPIO 2013
FUNDAGQ 66,76%

Fonte: Adaptado de SISTN na data base 31/12/2014.

Veja-se que os dados relativos aos gastos com pessoal em Fundao apresentam
valores muito elevados, o que leva a necessidade de rever tal politica de gastos

no municipio.

Com o mesmo intuito de detalhar a Gestao Fiscal do municipio, apresenta-se na
Tabela abaixo o Grau de Endividamento dos municipios selecionados entre 2012
e 2014.

Tabela 7-4 - Percentual da Divida Consoclidada Liquida sobre a Receita Corrente Liquida dos
Municipios selecionados.
Municipio 2013
FUNDAQO 5,49

Fonte: Adaptado de SISTN na data base 31/12/2014.

Em relagdo as operagdes de crédito é valido lembrar que a LRF apresenta
restriches adicionais para controle das contas pUblicas em anos de elei¢éo, com
destaque para o seguinte: “é proibido ao governante contrair obrigagdo de

despesa, nos dois Ultimos quadrimestres do seu mandato, que nao possa ser

‘cumprida integralmente dentro dele, ou que tenha parcelas a serem pagas no

exercicio seguinte sem que haja suficiente disponibilidade de caixa.” Essas

contingéncias devem ser levadas em consideragdo no planejamento de

desembolsos.
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A despeito de as operacdes de crédito se apresentarem como uma alternativa
vidvel ao financiamento dos programas, projetos e agdes do Plano Municipal de
Saneamento Basico, € valido ressaltar que essa € a fonte mais complexa e
onerosa. Nesse sentido, na proxima secdo sdo destacadas as diversas formas e
fontes de fomento e financiamento disponiveis para o municipio e possiveis
empresas publicas que operam, ou venham a operar parte do sistema de

saneamento basico no municipio.

7.3.4 Formas e Fontes de Fomento e Finhanciamento

Sdo indmeras as fontes de fomento e financiamento para os projetos de
saneamento ambiental nos municipios. Cada uma, porém, possui suas nuances
em termos de custos e burocracias envolvidas. Para todos os casos, € preciso gue
© municipio desenvolva uma competéncia para captacdo de recursos. No casec
dos fomentos, por exemplo, a adequada identificacdo dos Programas de
Financiamento existentes, em todos os niveis de governo e a observacdo das
diretrizes para elaboragéo‘de proposta de trabalho sac indispensaveis para o
sucesso na obtencao dos recursos necessarios. Nesse sentido, vale a observacao
atenta aos manuais disponibilizados pelos diversos fninistérios gue facilitam a
elaboragao dos projetos, sobretudo aqueles disponibilizados pelo Ministerio das
i Cidades.

O processo de financiamento das acdes dependera do modelo de negocio,
preconizados em todo o arcabouc¢o legal que versa sobre o tema, quais sejam,
sumariamente: (i) a Lei de Concesséo 8.987/1995, que regularizou a relagao
publico-privada; (i) a Lei de PPP 11.079/2004, que instituiu o modelo de
participacao publico-privada no Brasil; (i) a Lei dos Consoércios Pubticos
11.107/2005, que regularizou a relagéo entre os entes federativos; e (iv) a Lei do
Saneamento 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para ©

saneamento.

A Lein® 11.445/2007, em seus art. 48 e 49, apresenta um conjunto de diretrizes e

objetivos que colocam o Saneamento Basico como prioridade na alocagdo de
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recursos publicos federais e dos financiamentos com recursos da Unido ou com

recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido. Assim versam

esses artigos:

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento

basico, observara as seguintes diretrizes:

| - Prioridade para as agbes gue promavam a equidade social e territorial

no acesso ao saneamento basico;

Il - Aplicagio dos recursos financeiros por ela administrados de modo a

promover o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;
11l - estimulo ao estabelecimento de adequada regulagao dos servigos,

1V - Utilizacao de indicadores epidemiolégicos & de desenvolvimento
social no planejamento, implementagéo e avaliagio das suas agbes de

saneamento basico;

\/ - Melhoria da qualidade de vida e das condigbes ambientais e de salde
publica;

VI - Colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;

Vil - garantia de meios adequados para 0 atendimento da populagéo rural
dispersa, inclusive mediante a utilizagao de solugbes compativeis com
suas caracteristicas econdmicas e sociais peculiares;

VIl - Fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adocgao de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados,

IX - Adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando
em consideragao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
urbanizagdo, concentragdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos

sanitarios, epidemiolégicos & ambientais;

X - Adocao da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o

planejamento de suas agdes;

X! - estimulo a implementag&o de infraestruturas e servicos comuns a
Municipios, mediante mecanismos de cooperagdoc entre entes
federados.

Xl - estimuio ao desenvolvimento e aperfeigoamento de equipamentos

e métodos economizadores de agua;
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Art. 49. S3o objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

| - Contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugdo das
desigualdades regionais, a geracao de emprego e de renda € a incluséo

social;

tl - Priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagéo e
ampliacdo dos servigos e acfes de saneamento bédsico nas areas

ocupadas por populagdes de baixa renda;

Il - Proporcionar condicles adequadas de salubridade ambiental aos
povos indigenas e outras populagSes tradicionais, com solugbes

o compativeis com suas caracteristicas socioculturais;

IV - Proporcionar condigbes adequadas de salubridade ambiental as
populacbes rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

V - Assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados
pelo poder publico dé-se segundo critérios de promogdo da sailubridade
ambiental, de maximizagéo da relag&o beneficio-custo e de maior retorno

social;

VI - Incentivar a adocéo de mecanismos de planejamento, regulagdo e

fiscalizagio da prestacido dos servicos de saneamento basico,

VIl - promover alternativas de gestéo que viabilizem a auto-sustentacgdo
econdmica e financeira dos servigos de saneamento basico, com énfase

na cooperagdo federativa;

Vil - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e arficulacdo das agdes dos
diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizag&o,
capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos,

contempladas as especificidades locais;

[X - Fomentar o desenvolvimento cientifico e fecneoidgico, a adocdo de
tecnologias apropriadas e a difuso dos conhecimentos gerados de

interesse para o saneamento basico;

X - Minimizar os impactos ambientais relacionados a implantagédo e
desenvolvimento das a¢les, obras e servicos de saneamento basico e

assegurar que sejam executadas de acordo com as normas relativas a

protegdo do meio ambiente, ao uso e ocupacgéo do solo e & satide.
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Xl - incentivar a adocao de equipamentos sanitarios que contribuam para
a redugéo do consumo de agua;

XIl - promover educacio ambiental voitada para a economia de agua

pelos usuarios.
Ja em seu Art. 50, a mesma lei estabelece a possibilidade de criagao programas
de incentivo & execugio de projetos de interesse social na area de saneamento
basico com participagdo de investidores priVados, mediante operacoes
estruturadas de financiamentos realizados com recursos de fundos privados de
investimento, de capitalizagédo ou de previdéncia complementar, em condigcbes
compativeis com a natureza essencial dos servicos publicos de saneamento

basico.
Assim estabelece esse artigo:

Art. 50. A alocacao de recursos publicos federais e os financiamentos
com recursos da UniSio ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos
ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com as direfrizes e
objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e com 0s planos de

saneamento basico e condicionados:
| - a0 alcance de indices minimos de:

a) desempenho do prestador na gestao técnica, econdmica e financeira
dos servigos;

b) eficiéncia e eficacia dos servigos, ao longo da vida util do

empreendimento;

Il - a adequada operagdo e manutengéo dos empreendimentos
anteriormente financiados com recursos mencionados no caput deste
artigo.

§ 12 Na aplicagdo de recursos n3o ONErosos da Unigo, sera dado
pricridade as acBes e empreendimentos que visem ao atendimento de
usuarios ou Municipios que ndo tenham capacidade de pagamento
compativel com a auto-sustentagéo econdmico-financeira dos servigos,

vedada sua aplicaggo a empreendimentos contratados de forma

onerosa.
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§ 22 A Unido poders instituir e orientar a execucio de programas de
incentivo & execucdo de projetos de interesse social na area de
saneamento basico com participagao de investidores privados, mediante
operagdes estruturadas de financiamentos realizados com recursos de
fundos privados de investimento, de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar, em condigdes compativeis com a natureza essencial dos

servicos publicos de saneamento bésico.

§ 3¢ E vedada a aplicagdo de recursos orcamentarios da Unido na
administracdo, operagdo e manutencdo de servicos publicos de
saneamento bdsico nao administrados por érgac ou entidade federal,
salvo por prazo determinado em siuactes de eminente risco & saude
|publica e ao meio ambiente.

§ 42 Os recursos ndo onerosos da Unido, para subvencgdo de acgdes de
saneamento basico promovidas pelos demais entes da Federagao, serfo
sempre fransferidos para Municipios, o Distrito Federal cu Estados.

§ 52 No fomento a melhoria de operadores publicos de servigos de
saneamento basico, a Unido podera conceder beneficios ou incentivos
orgamentarios, fiscais ou crediticios como contrapartida ao alcance de

metas de desempenho operacional previamente estabelecidas.

§ 62 A exigéncia prevista na alinea a do inciso | do caput deste artigo
ndc se aplica a destinacdo de recursos para programas de
desenvolvimento institucional do operador de servigos publicos de
saneamento basico,
Conforme destaca Albuguerque (2011), desde 2007, com o langamento do PAC-
Saneamento, o Governoc Federal passou a destinar grande quantidade de
recursos para o setor, utilizando a Caixa Econdmica Federal (Caixa) e 0 BNDES,
nessa ordem, como agentes financeiros dos projetos inseridos no programa.

Quando pensamos na categorizagdo dos recursos para o saneamento, podemos

dividi-los, conforme as categorias abaixo:
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Quadro 7-3 - Principais fontes de financiamento disponiveis para o setor de saneamento basico
do Brasil.
Forma Descrigido

SA0 os recursos provenientes dos fundos financiadores {Fundo de
Garantia do Tempo de Servico-FGTS e Fundo de Amparo do

Recursos onerosos Trabalhador-FAT). Sua captag&o ocorre por meio de operacgdes de

crédito e possui 0 dnus de incidéncia de juros. Trata-se de contratos de

financiamento.
S&o agueles relacionados ao Orgamento Geral da Unidg, crcamentos
de estados e municipios ou ainda de Convénios com esse fim

especifico. A forma de obtengéo se da por meio de transferéncia

Recursos nao

onerosos fiscal/estabelecimento de convénio entre entes federados, néo
havendo incidéncia de juros reais. Trata-se de contratos de repasse.
Recursos S&0 os recursos obtidos junto &s agéncias muiltilaterais de crédito, tais
provenientes de como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco
TN - . . . - PR .
oo emprestimos Mundial (BIRD), por meio de Operagdes de Crédito avalizadas pelo
internacionais Ministério da Fazenda.

Os recursos sao obtidos por meio do langamento de agdes ou emisséo
Recursos captados | de debéntures, onde o conceito de investimento de risco apresenta-se
no mercado de como principal fator decisério na inverséo de capitals no saneamento
capitais basico, disponiveis as companhias estaduais e municipais de
saneamento basico.

Recursos proprios
dos prestadores de
servicos
Recursos
provenientes da
cobranga pelo uso
dos recursos
hidricos

Sa0 os recursos provenientes dos superavits das operagdes das
empresas publicas que operam os servicos de saneamento basico.

Sao0 os recursos oriundo do pagamento, pelos usuarios, dos recursos
ambientais, como os recursos hidrices, por exemplo,

Fonte: Autoria prépria.

Quando se trata dos Programas de Financiamento existentes, cabe lembrar que
N cada um deles possui limites especificos para o valor do financiamento, que
o podem variar de acordo com o enquadramento do municipio, sobretudo em termos
de tamanho populacional. Além disso, alguns financiamentos possuem limites
temporais. Esses limites devem ser observados no plangjamento e programagao

dos investimentos.

No Quadro a seguir sa0 descritos 0s varios programas de fomento e financiamento

para as agbes de Saneamento basico, disponibilizados por instituicdes nos niveis

federal e estadual. Descrevem-se também os objetivos de cada programa.
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7.3.4.1 Fontes da esfera Federal

Quadro 7-4 - Descrigao detalhada das fonies de financiamento na esfera Federal.

Instituicdo

Programa

Origem dos
Recursos

Objetivos

Ministério do
Planejamento,
Orgamento & Gestéo
— Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano

PROSANEAMENTO

FGTS

Q Pro-Saneamento tem por
objetivo promover a melhoria
das condigdes de salde e da

gualidade de vida da
populacao, por meio de
agBes de saneamento,
integradas e articuladas com
outras politicas setoriais.

PROSANEAR

FGTS

O objetivo fundamental do
PAT PROSANEAR é
equacionar, de forma
autossustentavel, os

problemas de saneamento

ambiental nas areas urbanas
altamente adensadas,
ocupadas por familias de
baixa renda, onde as
condigdes de infraestrutura
sejam precarias.

PASS

Fundo perdido /
BID

O PASS/BID tem como
objetivo implementar projetos
integrados de saneamento
nos bolstes de pobreza do
pais, universalizando os
servigos de abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario nas areas de maior
concentracdo de pobreza.

PRO-INFRA

Orgamento
Geral da Unido
(OGU)

O Pré-Infra é um
programa destinado a
municipios, que ohjetiva
contribuir para a melhoria da
qualidade de vida nas
cidades mediante a
reestruturacao de sua
infraestrutura urbana.
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= Origem dos i
itul Objet
Instituicao Programa Recursos bjetivos
O Programa de Saneamento
Rural — Funasa financia
acbes de saheamento em
areas rurais, como.
Implantagdo efou a
ampliagéo efou a melhoria de
sistemas plblicos
e abastecimento de agua e
. esgotamento sanitario;
e . o perdido / 5 . !
Ministério da Salde - Programa de Fmgist’z‘ﬁi o ';]g Elaboragdo de projetos de
FUNASA Saneamento Rural Saude sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento
sanitario; Implantagéo
de melhorias sanitarias

N
; domiciliares efou coletivas de
pequeno porte, incluindo a
implantagio de sistemas de
captagdo e armazenamento
de agua de chuva -
cisternas.
A retirada de criangas e
adolescentes dos lixfes,
. onde trabalham diretamente
LIXO E CIDADANIA | Fundo perdido na catag&o ou acompanham
seus familiares nesta
atividade.
Convénios,
. . PROGRAMA DE Organismos
Mm'iferﬁ d‘i Meio CONSERVACAO E Nacionais e Agbes, Programas ¢ Projetos
mblente REVITALIZACAQ | Internacionais e no Ambito dos Residuos
DOS RECURSOS Orgamento Sdlidos.
HIDRICOS Geral da Uniao
(OGU).
REBRAMAR Rede Programas entre os agentes
s Brasileira de Manejo | Ministerio do que geram residuos, aqueies
Ambiental de Meio Ambiente. gue o controlam e a
Residuos Sélidos. comunidade.

O Programa SANEAMENTO
PARA TODOS - Setor
Publico e Privado tem por
objetivo promover a melhoria
das condigdes de salde e da

Caixa qualidade de vida da
Ministério das Saneamento para Econdmica popuiacdo por meic de agbes
Cidades Todos Federal integradas e articuladas de

(FGTS)/BNDES saneamento basico no
ambito urbano com outras
politicas setoriais, por meio
de empreendimentos
financiados ao setor publico

ou privado.
e N PROSAB - FINEP, CNPQ, | Apoiar o desenvolvimento de
Ministério de Ciéncia Programa de Caixa pesquisas € 0

Tecnologi . P A
© g8 Pesquisa em Econdmica aperfeicoamento de
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Instituicdo

Programa

Origem dos
Recursos

Objetivos

Saneamento
Basico.

Federal,
CAPES e
Ministério da
Ciéncia e
Tecnologia.

tecnologias nas areas de
Aguas de abastecimento,
aguas residuarias e residuos
solidos que sejam de facil
aplicabilidade, baixo custo de
implantag&o, operagéo e
manutengao & gue resultem
na melhoria das condigbes
de vida da populag&o
brasileira, especiaimente as
menos favorecidas.

Agéncia Nacional de
Aguas

PRODES

Visa a incentivar a
implantagéio ou ampliagdo de
estacdes de tratamento para
reduzir os niveis de poluiclo

em bacias hidrograficas, a
partir de prioridades
estabelecidas pela ANA.

Programa de
Gestdo de Recursos
Hidricos

oGU

Integra projetos e atividades
gue objetivam a recuperagao
e preservagio da qualidade
e quantidade de recursos
hidricos das bacias
hidrograficas.

BNDES - Banco
Nacional de
Desenvolvimento

Programa Fundo
Clima

Recursos do
Ministério do

Apoiar a projetos de
racionaiizagfo da limpeza
urbana e disposicaoc de
residuos com
aproveitamento para geragéo

de energia localizados em
um dos municipios
prioritérios identificados pelo
Ministério do Meio Ambiente.
Promover a melharia da
S qualidade de vida da
' populagdo nos municipios
brasileiros de pequenc e
médio porte. A iniciativa é

Econdmico e Social Meio Ambiente

Banco ;
- executada por meio de
18":;2::;%23?;?: PROCIDADES BID operagoes individuais

financiadas pelc Banco
interamericano do
Pesenvolvimento (BID},
inclusive na area de
saneamento.

Fonte: Autoria propria.

o.%.Z FOIMES Ua esiera £siaaudl

Quadro 7-5 - Descricdo detalhada das fontes de financiamento na esfera Estadual.

Codigo do Tipo de _—
Instituigdo Progrgma! Instrumento Objetivo
Rubricas
Apoiar planos, programas, projetos e
empreendimentos que contribuam para
Fundo Estadual a defesa e para o desenvolvimento
do Meio FUNDEMA Convénio sustentavel do meio ambiente, bem
Ambiente/ 201500002 como ampliar e fortalecer a oferta de
SEAMA servigos por organizagdes de interesse
publico ndc estatais, através de
parcerias.
Y implementar e/ou apoiar a¢bes de
IDURB Convénio urbanismo, saneamento ¢ infraestrutura
Instituto de 201400003 voltados para mitigag&o dos efeitos das
Desenvolvimento cheias & secas.

Urhano e Proporcionar aos centros urbanos
Habhitac&o do IDURB capixabas obras e servigos de
Espirito Santo 201400001 Convénio infraestrutura urbana, com vistas ao

desenvolvimento racional equifibrado

do Estado.

Impiantar e Implementar as Unidades
1EMA Convénio de Conservagao, utilizando os recursos

201300005 de Compensacéo Ambiental previstos

em legislagdo.

Promover a Educagdo Ambiental formal

e nao formal, continua e permanente,

no Estado do Espirito Santo, de forma

instituto Estadual IEMA gue as pessoas adguiram

de Meio 201300004 Convénio conhecimentos para formacgéo e

Ambiente e medificacio de valores, habilidades,

Recursos experiéncias e atividades para agir

Hidricos individual e coletivamente, voltado para

a conservacio do Meio Ambiente.
Aperfeicoar:e executar de forma eficaz
agdes integradas de controle ambiental,
IEMA Convénio estimulando a gestio ambiental
201300002 municipalizada e o envolvimento dos
cidad&os na busca das solucdes
ambientais.
SEDURB Apoio acs municipios para implantacéo
0854 Convénio da coleta seletiva com inclusdo social
de catadores.
Implantar Sistemas regionais de
Secretaria SEDURB Convénio logisticas e destinagéo final de residuos
Estadual de 201100040 sélidos urbanos (RSU), erradicar lixdes
Desenvolvimento ou putras dispesigdes inadequadas.
Urbano Promogao de melhoria da qualidade, o
SEDURRB o aumentc_) da disponibilidade hid(ica e
201100038 Convénio uso racional das aguas por meio da
integragdo com paoliticas transversais
inclusive viabilidade de investimentos
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Codigo do :
Instituigao Programa/ Insj;:'zz'nc;it o Objetivo
Rubricas
na promocaoc de saneamento basico
(agua e esgoto),
Fomentar, criar e fortalecer os comités
de bacias hidrograficas;
Fomentar estudos, servicos e obras
com vistas & conservagao,
Secretaria preservacio, uso racional, promocéo
Estadual de Meio | FUNDAGUA Convénio dos usos multiplos, controle e protego
Ambiente dos recursos hidricos, superficiais e
subterréneos incluidos no Plano
Estadual de Recursos Hidricos;
Promocver sistema de pagamento de
servicos ambientais, etc..
™ Banco de i ) L )
Desenvolvimento | PROINVESTE FmanCIarI_os rr_1untcup|os cgplxabas para
do Estado do CAPIXABA Bandes a r;:a 1zacao dg |nvestlmeqt&§ e
Espirito Santo modernizagao da gestao publica.
Fonte: Autoria propria.
Dada a complexidade do processo de captacdo de recursos em algumas fontes,
sobretudo pelos requerimentos documentais, sugere-se gque seja criado um
portfolio de opgbes para cada projeto. Nesse processo, as solugdes consorciadas
e a participaglo efetiva das empresas pulblicas prestadores de servigos de
saneamento s&o fundamentais no processo de captaglo de recursos.
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8 PLANO DE AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Os eventos de emergéncia sdo aqueles decorrentes de atos da natureza ou
acidentais que fogem do controle do prestador de servigos, podendo causar
grandes transtornos a gualidade efou continuidade da prestacéo dos servigos em
condicdes satisfatorias. Neste sentido, as acbes de emergéncia contingéncia
buscam destacar as estruturas disponiveis e estabelecer as formas de atuagao
dos drgaos operadores, tanto de carater preventivo como corretivo, procurando
elevar o grau de segurancaea continuidade operacional das instalagdes afetadas

com os servicos de esgotamento sanitario.

Deverdo ser utilizados mecanismos locais e corporativos de gestdo na operagao
e na manuteng&o dos servigos de saneamento, no sentido de prevenir ocorréncias
indesejadas através do controle e do monitoramento das condicdes fisicas das
instalactes e dos equipamentos, visando minimizar ocorréncia de sinistros e

interrupgdes na prestagdo dos servicos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolam a capacidade de atendimento
local, os 6rgdos operadores deverao dispor de todas as estruturas de apoio (mao
de obra, materiais e equipamentos), de manutencao estratégica, das areas de
gestéo operacional, de controle de gualidade, de suporte como comunicacao,
suprimentos e tecnologias de informacdo, dentre outras. A disponibilidade de tais
K estruturas possibilitara que os sistemas de esgotamento sanitario n&o tenham a

seguranga € a continuidade operacional comprometidas ou paralisadas.

As acdes de emergéncia buscam corrigir ou mitigar as consequéncias dos
eventos. Ja as agbes de contingéncias sac as que visam precaver o sistema
contra os efeitos de ocorréncias ou situagdes indesejadas sob algum controle do

prestador, com probabilidade significativa de ocorréncia e previsibilidade limitada.

Além de destacar as agbes que podem ser previstas para minimizar o risco de

acidentes, e orientar a afuagdo dos setores responsaveis para confrolar e

solucionar os impactos causados por situacdes criticas nao esperadas, séo
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apresentadas algumas agdes de emergéncias e contingéncias a serem adotadas

para 0s servicos de saneamento basico.

8 1 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

No Sistema de Esgotamento Sanitario, um dos principais motivos de interrupgao
dos servicos é o vazamento, que pode ocorrer, entre outras razdes, por
paralisacdo de elevatorias entupimentos das tubulagées. A primeira agéo a ser
tomada nestes casos seria o acionamento imediato de uma equipe para
atendimento emergencial. Considerando que a produgao deq esgoto esta
diretamente relacionada ao consumo de agua, uma outra medida possivel € a
emissio de alerta para contengao do consumo €, caso nao seja suficiente, partir
para um racionamento. Sistemas de geragdo autdnoma de energia elétricas
também podem ser adotados para evitar a paralisacdo de uma elevatoria devido

a uma paralisagao no fornecimento de energia.

Os principais procedimentos a serem adotados em caso de acidente s@o a
identificacéo de: dreas com estrutura danificada; abrangéncia da area afetada;
existéncia de casos de contaminagdo e, em Casa afirmativo, encaminhar

ocorréncia para o orgéo de saude, para 0s procedimentos indicados.

No Quadro 8-1 estdo identificados os principais tipos de ocorréncias/situacdes,

possiveis origens e as agdes a serem tomadas para o Sistema de Esgotamento

Sanitario do Municipio.
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8.1.1 Regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdo critica na prestacao do servico de esgotamento

sanitario e tarifas de contingéncia

8.1.1.1 Contexto institucional das responsabilidades

Nas situagtes criticas da prestacao do servico de esgotamento sanitario, as

responsabilidades devem envolver todos os niveis institucionais, como a seguir:

e Prestadores: & a quem se atribui a responsabilidade operacional das acbes
~ emergenciais. As agbes sao as listadas nos itens anteriores deste capitulo, as
quais os prestadores deverao ter planos emergenciais detalhados, que seréao

submetidos a aprovagao prévia do Ente Regulador;

e Ente Regulador: aprova os planos detalhados das agbes previstas para
situagdes criticas, e acompanha o cumprimento das operagdes nos periodos
de ocorréncia de emergéncias;

« Titular (executivo municipal): através do Grupo ou Comité de Planejamento

recebe as informagdes e monitora o andamento da situacao emergencial.

8.1.1.2 Regras gerais dos servigos de agua e esgotos
Os planos detalhados do Prestador nas situacbes criticas deverao conter.

« Situacdo de racionamento ou aumento temporario de agua.

o Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,
instituictes, autoridades e Defesa Civil;

o Meios e formas de comunicagédo a populagao;

o Definicdo da quantidade minima a disponibilizar e periodicidade de
entrega de agua pelos caminhdes pipa;

o Dimensionamento do nimero de caminhoes pipas e definigéo de pregos
unitarios médios do fornecimento;

o Listagem prévia dos caminhdes pipas disponiveis na regido e seus
fornecedores; :

_————————————

o Minuta de contratos emergenciais para contratagdo de caminhdes
pipas;
o Sisternas de controle dos reservatdrios e de rodizio do fornecimento
pela rede.
o Situagéo de acidentes e imprevistos nas instalagéés:
o Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,
instituicoes,
o Autoridades e Defesa Civil;
. o Meios e formas de comunicagao a populagao;
' o Minuta de contratos emergenciais para contratagéo de servigos;
o Definicao dos servigos padréo e seus pregos unitarios meédios,

o Listagem prévia dos fomnecedores de geradores de energia e
equipamentos

o WUsuais nas situagoes.

8.1.1.3 Mecanismos tarifarios de contingéncia

O emprego das tarifas de contingéncia ¢ assegurado pela Lei Federal
n°® 11.445/2007 através do seu Artigo 46, o qual estabelece:

Art. 46. Em situaggo critica de escassez ou contaminag&o de recursos
N hidricos que obrigue & adogdo de racionamento, declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar
mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos
adicionais decorrentes, garantindo ¢ equilibrio financeiro da prestagéo
de servigos e a gestdo da demanda.

O responsavel pela instituicao da tarifa de contingéncia é o ente regulador, que,

para tanto, adotara os procedimentos regulatorios a sequir:

» Sistematizagdo dos custos operacionais e dos investimentos necessarios
para atendimento dentro das regras de fornecimento;

« Calculo tarifario e quantificagao das receitas e subsidios necessarios.

Normalmente o subsidio pode ser tarifario caso integrem a estrutura
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tarifaria, ou pode ser fiscal, neste caso guando c_:lecorrerem de alocacéo de
recursos orcamentarios, inclusive por meio de subvencoes que, de acordo
com o Programa de Subvencdo Econdmica, “é& uma modalidade de apoio
financeiro que consiste na aplicacdo de recursos publicos n&o
reembolsaveis diretamente em empresas, para compartilhar com elas 0s
custos e os riscos inerentes a tais atividades”.

A Lei n°11.445/2007 permite a aplicagédoe a coexisténcia de diferentes esguemas

de subsidios, que podem ser orientados para a oferta (subsidios indiretos),

destinados 208 prestaddres de servicos, ou para a demanda (subsidios diretos),

J)

destinados aos usuarios dos servigos de saneamento basico que estejam em
condigdes de vulnerabilidade.

No caso da tarifa 'de contingéncia com guantificaggo de subsidios, torma-se
necessérib proceder-se ao calculo da tarifa de prestacéo dos servicos de maneira
a incluir-se a formatacao do subsidio direto a pérte, de forma tat que © beneficio
destinado ao prestador no €aso de situagbes emergenciais, nao prejudique 0

usuaric com nivel de pobreza maior, que deve ter o consuMo do servigo prestado

weneficiado por este recurso.

8.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

As acgbes para emergéncias e contingéncias devem ser previstas no PMSB -
Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme determinado na Lei Federal n®
11.445/2007. Os prestadores de servigos publicos de §aneamento basico devem
estar atentos ao planejamento dessas agbes para reduzir os impactos das
situactes emergenciais ou de contingéncias a que pudessem estar sujeitas as

instalagdes de seus sistemas e, por consequéncia, a qualidade dos servigos.

As situagbes de emergéncias sao, em geral, acidentes nos sistemas de
previsibilidade incerta ou ainda situagdes de vandalismo, que exigem acgoes

corretivas de rapido encaminhamento. Ja as de contingéncia sao eventualidades




