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Dispic sobre os direitos dos uswirios dos servigos e
agies de saide de qualquer natureza aos vsudrios do
Sistema Unico de Sagde - SUS, no Municipio ¢ da
outras providéncias.

CAMARA MUNICIPAL APROVA:

Art. 1% A prestagiio dos servigos e aghes de saude de qualquer natureza ou condiclo aos usuaries do
Sistena Unico de Satde — SUS — no Municipio serd universal e igualitéria, nos termos da Constituigio
Federal,

Art, ¥ - Sdo direitos dos usuwarios dos servigos de saade o Mumnicipio:

I — ter um atendimento humano, digno, atencioso ¢ respeitoso, por parte de lodos os profissionais de
saude:

Il - ser identificado ¢ tratado pelo seu nome ¢ sobrenome:

Il - ndo ser identificado ou tratado pelo nome da doenga ou do agravo d saide. ou ainda de forma
genérica ou quaisquer outras forma improprias, desrespeilosas ou preconceituosas (exemplo de
penadores de HIV/AIDS, ou doengas infecto-contagiosas), ou por numeros ou codigos:

IV — ter um local higienizado, digno ¢ adequado para seu atendimento. bem como ter preservada sua
seguranga e integridade fisica nos estabelecimentos de sadde, pablicos ou privados:

V - receber do funciondrio adequado, presente no local. auxilio imediato e oportuno para a melhona
de seu conforto, bem-estar ¢ sahde:

VI - poder identificar as pessoas responsdveis direta ¢ indiretamente por sua assisténcia. atraves de
crachas visiveis. legiveis ¢ que contenham:

a) nome completo:

b fungdo:

) cargo: €

di nome da instiungdo:

VIl - ter respuardado o segredo sobre os scus dados pessoais. através da manutengio do sigilo
profissional. desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a saide pubiiza. sendo que os segredos do
paciente correspondem a tdo aquilo que. mesmo desconhecido pelo proprio paciente. possa o
profissional de sadde ter acesso e compreender através das informagdes .
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VI - ter acesso a qualquer momento ao seu prontudrio médico on outro prontudrio. que deve ser
elaborado de forma legivel e que deve conter o conjunto de documentos padronizados do histdrico do
paciente. principio ¢ evoluglo da doenga. raciocinio clinico, exames, conduta teraplutica. demais
relatérios ¢ anotagdes clinicas e. principalmente, constando todas as wecdicagbes com suas dosagens
utilizadas. se inconsciente durante o tratamento ou parte dele;

IX — ter seu diagndstico e tratamento por escrito. identificado com o nome do profissional de saide ¢
seu registro no respective Conselho Profissional. de forma clara ¢ legivel:

X - receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) hipoteses diagnosticas:

b diagnosticos realizados:

¢ exames solicitados:

d) agdies terapéuticas:

¢ riscos, beneficios ¢ inconvenientes provenientes das medidas diagnosticas e terapéuticas propostas:
1 duragdo prevista do tratamento proposio;

£ no caso de procedimentos de diagnosticos terapéuticos invasivos, a necessidade ou ndo de anestesia
o tipo de anestesia a ser aplicada, o instrumental a ser wtilizado, as partes do corpo afetadas pelos
procedimentos. os efeitos colaterais. o8 riscos ¢ consequéncias indeseidveis e a duraglo esperada do
provedimento;

hy a localizacio da doenca:

il exames ¢ condutas a que sera submetido;

i) a finalidade dos materiais coletados para exames:

k) alernativas de diagndsticos e terapluticas existentes no servigo de atendimento ou em outros
SCTVIGDS:

Iy o que lugar necessdrio:

X1 - ser esclarecido s¢ o tratamento ou o diagnostico é experimental ou faz parie da pesquisa, se os
beneficios a serem obtidos sfo proporcionais aos riscos, se existe probabilidade de alteragdo das
condigdes de dor. sofrimento ¢ desenvolvimento da sua doenga:

X1l - consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou terapéuticos a serem nele realizados ¢ deve
consentir de forma livee, voluntdria, esclarecida com adequada informagio ¢ quando ocorrenem
alleragdes significantes no estado de sadde inicial ou da causa pela qual ¢ consentimento foi dado. este
deverd ser renovado, com excecio dos casos de emergéncia miédica:

NI - consentic ou recusar a ser submetido @ experimentagio ou a pesquisas €. no caso de
impossibilidade de expressar sua voniade. o consentimento deve ser dado por escrilo por seus
familiares ou por seus responsiveis:

XIV - revogar o consentimento anterior, a qualquer instante. por decisdio livre. consciente ¢
esclarecida, sem que lhe sejam imputadas sangdes morais ou legais:

XV - ter assegurado, durante 2s consulias. internagdes ou no aguardo de internagdes. procedimentos
diagnosticos e terapéuticos ¢ na satisfagdo de suas necessidades fisiologicas inclusive quando atendidao

no leito ou no ambiente onde estd internado:
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a) a sua integridade fisica:

b a sua privacidade:

¢) a sua individualidade:

d) o respeito aos seus valores élicos. religiosos ¢ culturais;

ch a confidencialidade de toda e qualguer informagio pessoal:

I} a seguranga do procedimento:

) a exigéncia de que todo material utilizado seja rigorosamente esterilizado ¢, se possivel. descartavel.
¢ manipulado segundo normas de higiene e prevengio:

hi o uso de todo ¢ qualguer medicamento. material ou instrumental fornecido pelo SUS. sem
discriminagdo:

i} a alimentagdo adequada ¢ higiénica:

XV1 - ser acompanhado, se assim o desejar nas consultas, exames € internagies de criangas.
adolescentes. gestantes. parturientes, idosos, deficientes fisicos, pacientes terminais. por pessod
indicada por ele ou por seu responsdvel:

WV - ter consultas marcadas antecipadamente. com tempo de espera que ndo ulirapasse a uma hawra.
para inigio das mesmas:

XV - saber. sempre que possivel ¢ antecipadamente, se ¢ portador de alguma condiglo clinica
{doenca ou alergia) que impega a administragio de medicamentos ou realizagio de procedimentos:

X1X - conhecer a procedéncia do sangue ¢ dos hemoderivados ¢ poder verificar, antes de recebé-los,
o carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazos de validade;

XX - receher as receitas:

a) vom o nome genérico das substincias. seguido do nome de referencia.

b digitadas, datilogratadas. em letra de forma ou caixa alta ou com caligrafia realmente legivel:

¢y sem a utilizagho de codigos ou abreviaturas:

J) com orientagio quanto ao uso ¢ de possiveis efeitos colaterais dos remédios:

¢} com o nome do profissional e seu nimero de registro no orgdo de controle e regulamentagio da
profissio (Conselho): e.

1} com a assinatura do profissional;

XX| - receber os medicamentos com data de fabricagio ¢ prazo de validade, acompanhados de bula
impressa de forma compreensivel e clara:

Xl - receber medicamentos basicos ¢ também medicamentos e equipamentos de alto custo ¢ de
qualidade. que mantenham a vida ¢ a sadde:

X1 - receber a anestesia em todas as situagdes indicadas, principalmente as necessirias para o
parto:

XXIV - ter garantidas todas as agies referentes ao parto humanizado, principalmente a presenga doda)
acompanhante no pré-parto, parto e pos-parto imediato:

Rua Sdo José. 135 - Centro — Fundio/ES  Tel.: (27) 3267-1339
e-mail: emiesi@@ lighr.com.br

S



P

-J
e

CAMARA MUNICIPAL DE FUNDAO
ESTADOD DO ESPIRITO SANTO

XXV = ter a gestante direito 4 assisténcia do pediatra. além dos profissionais comumente Necessiriog,
por ocasido do parto. e que tenha direito a alojamento conjunto possibilitando a0 neonato a
permanéneia junto & mie;

XXVI - exigir que o hospital realize o "teste do pezinho™ para detectar determinadas doengas nos
recém-nascidos:

XXVIl- a assisténcia adequada. mesmo em periodos noturnos, festives, feriados ou duranie greves
profissionais:

XXV - receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica. social ou religinsa:

XXIX - recusar tratamento doloroso ou extraordingrio para tentar prolongar a vida:

AXX ~ a ter uma morte digna e serena, podendo ele proprio (desde gue hicido) ou a familia ou o
responsdvel, optar pelo local de morte:

XXXI - a ser watado com dignidade e respeito, mesmo apos a morte, sendo que os familigres ou
fesponsaveis devem ser avisados com prioridade apds o dbito:

AXXI = ndo ter nenhum dredo retirado do seu COTPO Sem prévia auton e lo:

XXX = a ter direito a pés-consulta. com orientagdes diversas:

XXXIV < a receber material ou aparelho de driese ¢ pritese de qualidade;

XXXV - a ter facilitado o acesso aos orglos de defesa do consumidor: Conselho Municipal de Saide.
Secretaria Municipal de Saide. Regional de Saide. Secretaria Estadual de Saude/Ouvidoria. Conselho

Estadual de Sadde, PROCON. Promotoria Puablica, Ministério de Saide:

KNXVIE - 1odo e qualquer procedimento do SUS ou pelo SUS sho totalmente grawitos, sem
complementagdo a qualguer titulo;

XXXVI - ter direito ac atendimento ambulatorial sem cobranga alguma para consultas, oplicagdes de
injeghes, curativos, nebulizagies, QuAisquer exames, elc:

XXXV - wer direito obrigatoriamente a acomodagdes hospitalares diferenciadas ou espueiais
laparamento) alé que ocoma a liberaglo do leito em enfermaria, sem nada cobrar. quando em
situagdes de urgéncia ou emergéncia e o hospital conveniado ndo tiver leilo disponivel em enfermaria:

XXXIX - ter prioridade sobre qualquer outro paciente particular ou de qualquer outro converio com
procedimento eletive, quando se tratar de caso de emergéncia ou urgéncia nas dreas de traumatologia,
oropedia ou de qualquer drea cirtrgica:
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XL = ter direito. sem custo algum. a todo ¢ qualquer tipo de atestado edico que diga respeito ao ato
ou tratamento médico (declaragdio de comparecimento, atestado para afastamento ao trabalho. atestado
para licenga — tratamento de satde. atestado para fins de pericias ou outrus).

An, 3% A fiscalizagdo do cumprimento da disposicio dos Direitos dos Usudrios serd feita pelos
Conselhos de Saide criados com base na Lei Federal n®, 8142/90, pelos Conselhos-Gestores de cada
unidade de sadde ¢ pelos servigos de vigilancia sanitaria em nivel estadual ¢ municipal.

Art. 4° O Poder Pablico Municipal deve dar ampla divulgagdo dos Direitos dos Usuarios do Sistema
Unico de Satade (SUS) do Municipio. de modo a permitir a todos 0s usudrios 0 acesso a0 seu 1eor.
através de sua publicagldo oficial e através da afixagdo obrigatoria nos locais onde os servigos sio
prestados ¢ através da distribuigho de folders dos Direitos dos Usudrios do SUS.

An. 5° Sdo responsabilidades sociais dos usudrios frente ao Sistema Unico de Saide:

|~ engajar-se na causa da defesa do meio ambiente. da educaglo. da habitagio ¢ dos demais
determinantes das condigdes de satde da populagdo em geral:

Il — mobilizar-se ¢ promover a mobilizagdo de individuos e grupos sociais para a participagdo nas
contferéncias ¢ Conselhos de Saude em todos os niveis:

I - adotar. divulgar ¢ zelar para que seja adotado estilo de vida saudavel por individuos ¢
comunidades:

IV - participar ativamente no fomecimento e busca de informagdes, esclarecimentos ¢ propostas junto
as instincias reguladoras, liscalizadoras ¢ de atendimento:

V'~ mobilizar ¢ promover a mobilizagio da participagdo cidada em trabalhos voluntérios =m beneficio
da comunidade:

VI - zelar pelo direito de todos os trabalhadores da saide a um relacionamento digno ¢ respeitoso:

VIl - participar de seus tratamento Al seus familiares, registrando reagdes ¢ duvidas ¢.
portanto. todos os dogerméntos médicos que possam auxiliar JoSdhegad<icos ¢ acompanhantes.

B — —

CARLOS AUGUSTO SOUTO PI
VEREADOR \
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JUSTIFICATIVA

L) presente Projeto de Lei tem como objetivo fundamental csiabelecer o8 direitos dos wswdrios dos
servigos ¢ agdes de sadde no Municipio ¢ suas implicagdes,

Note-se. que. uma das diretrizes das agdes e servigos piblicos de saide deve ser o atendimento
integral. universal e igualitirio. com acesso a todos os nivels dos servigos de saide da populagio
urhana ¢ rural, contemplando as agdes de promogiio, protegdo e recuperacio de saide individual ¢
coletiva, com prioridade para as atividades Preventivas ¢ de atendimerfo de emergéncia e urgéncia.
=em prejuizoe dos demais servigos assistenciais.

Diversas reflexdes ¢ debates envolvendo usudrios e profissionais de saide vém aprofundando a
preocupagdo e formulando propostas no sentido de garantir uma relagio mais humanizady nas
referidas agdes e servigos,

Atalmente. pulveriza-se nas entidades federadas estaduais ¢ municipais uma série de proposigies
legislativas, com igual teor ao estabelecido no presente projeto, através da iniciativa parlamentar,
Municipios como Siio Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro aprovaram suas respectivas leis,
dispondo os direitos dos usudrios do SUS, em seus ambitos de competéncia,

F preciso superar 4 concepgdo que encara O pacienie como um objeto passive diante dos
procedimentos a serem elfetuados nos mais diversos servigos de saide. Ao contririo, o paciente precisa
ser encarado como sujeile envolvido na respectiva agdio, participc cfetivamente interessado no
[HOCEss0.

Neste sentido. podemos afirmar que ¢ muito importante buscar uma interagho eficaz entre usudrios ¢
profissionais de sadde.

Considerando a evidente necessidade e. a0 mesmo tempo. 3 urgéncia do reconhecimento do papel ¢
dos direitos dos usudrios dos servigos ¢ agdes de saide, convem de<acar a expectaliva accerea da
aprovicio deste Projeto de Lei na Cimara Municipal.

Esta iniciativa. com base nos principios apontados. visa a contribuir para uma maior participagio da

sociedade nos rumos da saide piblica em nosso pais,

Rua Sdo José, 135 - Centro - Fundao/'ES  Tel.: {273 3267-1339
e-mail: cmfes@ligbr.com.br



