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CAMARA MU’NICIPAL DE FUNDAO
ESTADD DO ESPIRITO SANTO

RESCLUCAD N° 019/2011

Cria a Ouvidoria da Cimara Municipal de
Fundiio, Estado do Espiriio Santo.

Hapdliar Legislativo hat. 139-4.

A CAMARA MUNICIPAL DE FUNDAO DECRETA:

A Mesa Dirstora da Cémara Municipal de Fundiio Estado do Espiritc Santo,
usando das atribuighes gue lhe sSo confaridas pelos Artigos 21 e 42 do Regimento
Interno, apiovado pela Resolugdo i® 03, de 1° de abril de 1820, premulga a saguinta
Resoligho:

Art. 1° Fica criada e incluida na estrufura organizacional do Poder Legislative a
Ouvidoria Parlamentar com as atribuigbes de atender aos reclamos que lhe forem
dirigidos pelos cidaddos, na forma dasta Resoluggo.

Art. 2* Compete & Ouvidoria Parlamentar da Cémara Municipal de Fundao:

| - receber 8 examinar atenciosamente as raclarnacbes ou representagdes, com
crificas, sugesties e elogios, de pesscas fisicas ou juridicas, encaminhando-as ans
Srgios competenias, que versem sobre;

a) violagsio ou qualquer forma de discriminacéio atentatoria dos direitos ¢ liberdades
individuais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢} mau funcionamento dos servigoe legislativos e administrativos da Casa;

d} assuntos recebidos pelos talefones postos & disposicéio dos cidadé@os através das
linhas denominadas DEDD ou oulras, e enderspos aletrdnicos de atendimentn A

populacio.

H - propor medidas para sanar as vidlaches, as ilegalidades & 0% abusos
constatados;

Ul — propor medidas necessdrias 2 regulardade dos trabalhog legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeiccamento da organizagdo do Poder Legislativo;
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IV — propor, quando cabivel, @ abertura de sindicancia ou inguérito destinado a
apurar irmegulardades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar, através da Mesa Diretora, aos odrglos competentes, deniincias
recebldas do Ambito de suas competéncias institucionals ou que necessitem malomes
asclarecimentos;

V1 - responder aos cikladdos e 4s entidades, através de notificaclio, as providencias
tomadas pela Camara Municipal de Fundéo sobre os procedimentos legislativos e
administrativos de sau interesse,

VH — encaminhar a0 sctor competents os elogios recebidos para inclus&o nas fichas
funcicnais respeciivas.

Art. 3° Consiltuemn atribuigSes da Cuvidoria Parlamentar:
| - assinar corespondéncias;

Il - prover meios de apoio a todas athidades de atendimento ao cidad3o,
especialmente recaber reclamagdes produzidas por quaisquer modalidades;

Bl - proceder aos regisiros de enfrada e movimentaghes posteriores das
reclamacles e represantagdas;

IV — ragistrar ¢ anotar 0 cumpiimento das providéncias deferminadas e orientaias
pela Ouvidoria;

V - exacutar outras aiividadas comelatas;

VI — manier parmanentemente atualizados as dados estatisticos de seus trabalhos.

Art. 4° A CaAmara Municipal de Fund&o slegera 2 {doie) de seus membros para o
exercicio da fungiio piblica de Ouvidor Parlamentar Geral e de Ouvidor Parlamentar
Substituto, a cada 2 (dois) anos, no inlcio da seesfo legislaiiva, vedada a
reconducio para o perfodo subsaquertds.

Paragrafo Gnlco. Caberd ao Quvidor Pariamentar ouvir ¢ recomsndar medidas a
Mesa Diretora relativamente 4s mclamaciies ou representagbes recebidas, que o
restrinjam & infragfio regimental ou constitucional, sem prejuize des medidas
cabiveis a serem adotadas pela Corrsgaedoria da Camara Municipal de Fund@o.
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Art. 5° No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor Parlameritar Gerel, podera:

1 - solicitar informagBes ou copias de documentos a qualguer drg8io ou servidor da
Caémara Municipal de Fundao; )

Il - obter vizta, no recinto da Casa, de proposicss leglsiativas, e quaisguer outros
atos que se fagam necessanios;

Ili - requerer ou promover diligéncias 8 investigagbes, quando cablveis.

Parigrafo Gnico. A demara injustificada na resposta &s solicitagdes feftas ou na
adogdio das providéncias requeridas pelo Ouvider Parfamentar poderd ensejar &
responsabiidade da autoridade cu do sarvidor,

Art. 6° As petigtes, reclamages, representazies ou queixas apresentadas por
pessoas fisicas ou juridicas contra atos cu omissdes das autoridades ou ertidades
pliblicas, ou impuladas a membros da Casa, serdo recebidas e examinadas pela
Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissfes ou pela Mesa, conforme o caso, desds
que:

| — encaminhadas por escrito ou por meic eletrdnico, devidamente ideniificadas em
formulério prédpric, ou por telefone, com identificagic do autor;

Il - ¢ assunto envalva matéria de competénela da Camara Municipal de Fundéo,

Art. 7* O Ouvidor Parlamentar néo podera ser afasfado de suas funcdes, salve nos
casos de parda ds mandato previstos no Art, 30, do Regimento Infemo, aprovado
pela Resolugdn n® 03, de 1° de abril de 1880.

Art. B° Toda iniciztiva provecada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar do
Poder Legislativo terd ampla divulgacio pelo digéio de comunicagéo social ou de
imprensa do Poder Legislativo.

Art. 9° A Mesa Diretora da Camara Municipal de Fund@o assegurard & Ouvidoria
Fariementar o apoio fisico, técnico, administetivo ¢ de recurses humanos
necesssdrios ao desempenho do suas atividades.
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CAMARA MUNICIPAL DE FUNDAO
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Art. 10. Para o funcionamento & desempsnho de suas atribuigdes a Ouvidoria
Paamentar tard a saguinte estrutura organizacional:

| - 0 Presidante da Cémara Municipal de Fundao airavés de portaria designara o
gervidor que funcionard como Secretério Executivo ta Quvidora Parlamertar, com
atribuloio de supervisionar e gerenciar todas as atividades do setor, @ por esia
funcdo perceberé FG (Fungho Gratificada) de 40% (Quarenta por cento);

Il — a recepgiio e acolimento de todo ¢ quaiquer cidaddo que a procure serac
exercidas pelo Owvidor Parlamentar, quando se trater de matdria ou assunto
relacionade com atividades dos Vereadores, ou pelo Secretario Exeoutive, guando o
aszunto for pertinents a servigos adminigirativos da Casa;

Il - todas as unidades organizacionais da estrutura da Camara Municipal de Fundao
o demais drglos do Poder Legislativo deverBo, sempre gue hecessaro, prestar
apcio e assessofamentc &s atividades da Ouvidoria Parlamentar, buscando
eohstantemernte prestar a melhor atendimento possivel ac cidadéo.

Art. 11. Visando em alendimento amplo, apto a facilitar o acesso do cidadéo &
Ouvidoria Parlamertar, séo estabeleckias alternativas deniro da sistamética de
funciochamerto, defininde os seguintes canais de integragao:

a) stendimento pessoal — atendimento direto pelo Ouvidor Parlamentar ou pelo
Secretario Executive;

b} Internet — pagina da Ouvidoria Pariamentar na home-page da CAmara Municipal
de Fundao, para recebimento de reclamages ou denlincias ¢ também prestacio de
sarvipos e informagbes dos direitos do cidadéo;

¢} tele-ouvidoria — linha telefdnica gratuita para recsbimentio de reclamagdes,
dantincias, critices ou sugesties sobre agles ou omisedes dos setores do Poder
Legislativo, além de prestagio de informagles de interesse geral;

d) sistema de avaliagho dos servigos prestados — disponibifizacéio de formuldrios
préprios, permitindo 8o usuério dos servigos avalig-los e denunciar incormacies na
sua prestacao.

Parigrafo Gnico. As informagfes serfio recebidas pela Owvidorie Parlamentar qus
lhes dard tratamento segundo prudente critério, obsarvando o sigilo de sua
procedéncia.

Art. 12. Para os cidaddos que acessam a internet a Cuvidoria Padamentar colocam
a sua disposiciio oa saguintes sarvicos e informagbes:
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Continuacac da Resolugiio N° 19f11.

a) O QUE SOMOS — objetivos da Ouvidoria Parlamentar e como ela trabalha;

b) COMO DEFENDER O8 SEUS DIREITOE — como provocar ¢s sislemas de
seguranga & de defesa dos seus dirsitos e enderegos dos drgios componentss
desszes sistemas.

Paragrafo dnico. No ¢aso de pessoas gue procursm pessoalmenie a Quvidora
Padamantar ou facam raclamagdes por meic de felefone, fac-simile, intermmet ou
corig, gpis o regisho regular, inclusive para comunicagbes futuras & controle
sstafistico, verifica-ge a sluachc reclamada 9, s daguelss gue psmiis pronto
atendimento serd ests prestado pola propria Ouvidona Parlamentsr, caso conlrario,
dard seguimento A manifestacic do interessade, encaminbando-o pam o Grgéo
competents.,

_Art. 13, A Ouwvidoria Parfamentar funcionara todos os dias dteis, no horario
estabelecido para os Srgdos da Camara Municipal de Fundso.

Art. 14. A Mesa baixard os ates complementares necessdrios i oxocucho dosta
Resolugéio.

Art. 15, Esta Rescluche entra em vigor na data ds sua publicagdo, revogando as
disposiches em conirano.

Palécio Legislativo Henrique Braseghini, em 17 de novembro de 2011,

nite em Exercici

Vice-Preside
B

Secem Exercicio
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